
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI VERONA 
DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELL’EDUCAZIONE 

CENTRO STUDI INTERCULTURALI 
Direttore Prof. Agostino Portera 

COOPERATIVE LEARNING E GESTIONE EFFICACE DEI CONFLITTI 
Corso di formazione 

“Niente divide gli esseri umani 
più dei conflitti condotti poveramente. 

Niente porta gli esseri umani a stare insieme 
più che i conflitti condotti costruttivamente” . 

Johnson e Johnson 

I repentini cambiamenti che caratterizzano le società attuali sono connotati da relazioni di interdipendenza che talvolta 
si connotano in maniera negativa. L’incontro/scontro di persone è sempre più inevitabile in contesti caratterizzati da 
inarrestabili flussi migratori. 
Una delle sfide educative alle quali non è possibile sottrarsi è quella di imparare a stare con gli altri, e ciò significa 
apprendere a gestire  le relazioni  come fonti  di  ricchezza.  In  tale ottica  il conflitto dovrebbe essere considerato non 
solo come elemento distruttivo, ma come parte irrinunciabile della relazione. Educare e educarsi alla gestione efficace 
dei conflitti, anche in ottica interculturale, diviene pertanto indispensabile. 
Il Centro Studi Intercultur ali propone un corso finalizzato a riflettere sul bisogno di educare i giovani alla capacità 
di saper gestire efficacemente i conflitti. 
Attraverso un percorso che presenta le abilità comunicative, comportamentali e procedurali si utilizzerà il Cooperative 
Learning come insieme di strutture utili a favorire relazioni di qualità. 
Gli incontri formativi saranno metodologicamente pianificati in modo tale che il percorso sia un training esperienziale 
per i partecipanti attraverso un “fare per capire”. 
Il corso prevede una conoscenza base degli elementi fondamentali del Cooperative Learning. 

Sede del Corso: Università degli Studi di Verona, Lungadige Porta Vittor ia n. 17, Aula Zorzi B. 

I Incontro: venerdì 18 apr ile 2008 dalle ore 15:00 alle ore 19:00 (dott.ssa S. Lamberti ­ dott.ssa S. Caceffo) 
Le sfide educative del XXI Secolo 
Educare alla gestione efficace dei conflitti 
Cooperative Learning e gestione efficace dei conflitti 

II Incontro: sabato 19 apr ile 2008 dalle ore 9:00 alle ore 13:00 (dott.ssa S. Caceffo – dott.ssa N. Corradi) 
Cooperative Learning e gestione efficace dei conflitti 
Comunicazione efficace: abilità comunicative 

III Incontro: venerdì 9 maggio 2008 dalle ore 15:00 alle ore 19:00 (dott.ssa S. Caceffo – dott.ssa N. Corradi) 
Cooperative Learning e gestione efficace dei conflitti 
Relazioni efficaci: abilità comportamentali 

IV Incontro: sabato 10 maggio 2008 dalle ore 9:00 alle ore 13:00 (dott.ssa S. Caceffo – dott.ssa N. Corradi) 
Cooperative Learning e gestione efficace dei conflitti 
“So­stare nei conflitti” : abilità procedurali 

Il costo del Corso è di € 60 da versare il primo incontro. 

Il Corso è utile ai fini dell’aggiornamento. A richiesta, sarà rilasciato l’attestato di partecipazione. 
Per informazioni: SEGRETERIA ORGANIZZATIVA Centro Studi Interculturali 

Via Vipacco, 7 ­  37129 VR, Tel.045.8028147 
Fax: 045.8028534  e­mail: csi.intercultura@univr.it



SCHEDA ISCRIZIONE 

Per iscriversi al Corso è necessario inviare via fax la SCHEDA DI ISCRIZIONE compilata in ogni 
sua parte entro il 14 aprile alla Segreteria organizzativa Centro Studi Interculturali. 
(FAX. 045.8028534) 
I Corsisti  riceveranno comunicazione telefonica per accettazione di avvenuta iscrizione. 

COOPERATIVE LEARNING E GESTIONE EFFICACE DEI CONFLITTI 

Corso di formazione 

Cognome_______________________________________________________________________________ 

Nome__________________________________________________________________________________ 

Luogo e data di nascita ____________________________________________________________________ 

Codice Fiscale __________________________________________________________________________ 

Qualifica_______________________________________________________________________________ 

Indirizzo privato: Via ____________________________________________________________________ 

Città: __________________________________________________________________________________ 

Telefono________________________________________________________________________________ 

Fax____________________________________________________________________________________ 

e­ mail ________________________________________________________________________________ 

Se si necessita di Fattura indicare: 

Istituto di appartenenza ___________________________________________________________________ 

Indirizzo: _______________________________________________________________________________ 

Codice Fiscale/ Partita IVA ________________________________________________________________


